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1. Einleitung

Outlook Mobile Service ist ein Feature in Microsoft Office Outlook, das Sie ahnlich wie in E-Mail-
Nachrichten zum Erstellen und Senden von Textnachrichten an ein Mobilfunktelefon von Outlook aus

verwenden kénnen.

Mithilfe von Outlook Mobile Service kénnen Sie eine Nachricht sowohl als eine E-Mail-Nachricht als
auch Mobiltelefonnachricht gleichzeitig an mehrere Kontakte senden. Sie bleiben auch aul3erhalb des
Biros auf dem Laufenden, da Outlook Mobile Service die E-Mail-Nachrichten und Termine, die Sie

direkt auf Ihrem Mobiltelefon auswéahlen, weiterleiten kann.

2. Voraussetzungen fur die Benutzung von OMS

Damit Sie den Outlook Mobile Service nutzen kénnen, missen folgende Voraussetzungen erfillt sein:
=  Sie mussen bei eCall ein Konto besitzen.
= Auf lhrem PC muss Microsoft Office Outlook 2007 oder 2010 installiert sein.

3. Einrichten von eCall

Um diesen Dienst nutzen zu kénnen, muissen Sie zuerst in lhrem eCall-Account unter Einstellungen ->
Zugang via OMS eine Benutzer-1D erstellen.
Diese wird mit einem Namen, welchen Sie selbst bestimmen kénnen und einer vorangestellten Zahl,

welche von eCall vergeben wird, generiert.

Benutzer-ID erstellen.

T Einstellungen : Zugang via OMS (Outlook Mobile Service)

Name Benutzer-ID Adekiv
(Liste laar)

oo B e
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Namen und Kennwort eingeben und abspeichern.

T Einstellungen : Benutzer-1D

Aktiv:

Narne: |Hanshuster |
Kennwort: }..O..O..O. l
Kennwort bestitigen: io..oo.oo.. ’
| Speichem J| Abbrechen

Wichtiqg!

Die generierte Benutzer-ID (und NICHT der Name oder eCall-Benutzername) und das Kennwort

werden zum Einrichten des Dienstes im Outlook verwendet.

T Einstellungen : Zugang via OMS {Outlook Mobile Service)

Benutzer-ID
24915_HansMuster

MNarma

s HanzMuster
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4. Konfiguration von Outlook

4.1 Outlook 2007

Schritt 1: Im Menu von Outlook ,Extras“ - ,Optionen ...“ auswahlen.

[ Posteingang - Microsoft Outlook

fgatei Bearbeiten Ansicht Wechseln

gg_']Neg v @ A3 X | £ Antwarten

ionen I Adobe PDF

den/Empfangen

Schritt 2: Im neuen Fenster ,,Optionen” ganz unten ,, Mobiltelefonoptionen...“ auswahlen.

B = Sofortsuche
E-Mail « || 2 Pg
EavoErondies x @ (& Wedressbuch... Strg=Umschalt-B
%a, S5
L7 Posteingang Angeord % Wyoganisieren
W Ungelesene Nachrichten ij RWeln und Benachrichtigungen...
il Grserndete Elevients H Heut AbWesenheits-Assistent...
E-Mail-Ordner S
9] Alle E-Mail-Elemente v |@ Gestf  Posggchaviriumen..
= @ Postfach @ Ordr@r "Geloschte Elemente” leeren
= ostfac
- +.
7| Entwarfe 8 Mon ,@ GelosWnte Elemente wiederherstellen...
(&) Gelaschte Elemente B Lot Eormi
# [ Gesendete Elemente = "
L@ Junk-E-Mail =
> £
| 1) Ater
| ;

Optionen...

Benutzeroberflache von AVG starten

Optionen

B%)

Einstellungen |E-Mai\-Setup | E-Mail-Farmat || Rechtschreibung | Weiters | Stellvertretungen |

E-Mail
‘; Anderung der Anzeige und Handhabung von E-Mail,
L Jurk-E-Mail... J [ E-Mail-Optionen. .. ]
kalender
Anpassen der Kalenderanzeige.
“ O standarderimnerung: 15 Minuten Kalenderoptionen. ..
Aufgaben

-’5\] fAnderung der Aufgabenanzeige.

Erinnerungszeit: 03:00

M Aufgabenoptionen. ..

kontakbe und Motizen

8 —| Anderung der Standardeinstellungen Fir die Kontakte, das Journal und die Notizen,
- [ Kontakkoptionen. .. ] [ Journaloptionen. .. I I Motizenoptionen, ., ]
Durchsuchen

p Andern Sie die Einstellungen Fir Indexerstellung und Suchvorgénge,

Suchoptione ‘

Mahiltelefon

Anderung der Einstellungen Fir Maobilfunkbenachrichtiguy

[ Benachrichtigungen.

Mobiltelefonaptionen. . 7

Abbrechen Ubernehmen

F24-Schweiz_eCall-Anleitung_Einrichtung-OMS-1.3_DE.docx

T

eCall

Business
Messaging



eCall

Business
Messaging

Schritt 3: Der Dienst soll konfiguriert werden, also mit ,Ja“ antworten.
Office Outlook

nachrichten) ist nicht konfiguriert, Mochten Sie diesen Dienst jetzt konfiguriereny?

Outlook Mobile Ser

Schritt 4:
= Indas Feld ,Webdienstadresse® den folgenden Link eintragen:

https://www2.ecall.ch/smslink/oms_service.asmx
In das Feld ,Benutzer-ID“ die Benutzer-ID (und nicht den Namen!) von eCall eintragen

In das Feld ,Kennwort“ das Kennwort der Benutzer-ID von eCall eintragen

Zum Schluss ,Kontoeinstellungen testen ...“ driicken.

G — =
Neues Outlook Mobile Service-Konto hinzufiigen 3
Kontoeinstellungen
Jede dieser Einstellungen ist erforderlich, um Ihr Mobile Service-Konto funktionsfahig - F(] _]fJ
2u machen. 3 [

gn Sie diese Informationen unter

Webdienstadresse: ink.ecall.ch/OMS_Service. asm;(l‘ %
W

Anmeldeinformationen
24915_HansMuster

Benutzer-ID:

EEEXEXXEER

Kennwort speichern

Kontoeinstellungen testen

Es wird empfohlen, dass Sie nach
Informationen in diesem Dial
Klicken Sie dazu auf die Sch

Weitere Einstellungen...

[ OK ] [ Abbrechen ]

Schritt 5: Falls dieser Schritt nicht angezeigt wird bitte direkt zu Schritt 8 springen.

Das Feld fur Telefonnummer bestatigen.

.

Microsoft

' Das Feld fir Thre Tele
) klicken Sie auf “Weitere Ei

er ist leer, oder die Mummer ist ungiiltig.
unigeq Sifesinen qulkigen Werk im Feld 'Thre Telefonnummer' in.

F24-Schweiz_eCall-Anleitung_Einrichtung-OMS-1.3_DE.docx
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Schritt 6: Knopf ,Weitere Einstellungen ...“ driicken.

eCall

Business
Messaging

Neues Outlook Mobile Service-Konto hinzufiigen

Kontoeinstellungen

Jede dieser Einstellungen ist erforderlich, um Ihr Mobile Service-Konto funktionsfahig
zu machen.

)

Serverinformationen

Webdienstadresse: mk.ecall.dj/OMS_Servnce.asmxI\ % Geben Sie diese Informationen unter

Verwendung der Microsoft Office

Anmeldeinformati Online-Konfiquration ein.
Benutzer-ID: 24915 \
Koo F— ‘
Kennwort speich:
Kontoeinstellungen testen

Es wird empfohlen, dass Sie nach der Eingabe der
Informationen in diesem Dialogfeld Ihr Konto testen.
Klicken Sie dazu auf die Schaltflache unten
(Netzwerkverbindung erforderlich).

[ Kontoeinstellungen testen... ]

Weitere Einstellungen...

[ o

] [ Abbrechen ]

Schritt 7: Die Absender-Nummer fiir diesen Dienst muss im Feld ,lhre Telefonnummer eingetragen

werden, dann mit ,OK* bestatigen.

Cutlook Mobile Service-Informationen und -Einstellung

23

nstoptionen konfigurieren

einen Mamen fir dieses Konto ein, z. B. "Arbeit” oder
ichtendienst”,

Dienstanbieter:
Dienstrame:

Diolphin Systems
eCall Portal by Dolphin Systems
jenstanbicter an, um weitere Einstellungen zu

Andere Benutzerinformationeg

A R—
NCDe

Thre Telefonnum

Danach kdnnen Sie die Kontoeinstellungen nochmals testen.

F24-Schweiz_eCall-Anleitung_Einrichtung-OMS-1.3_DE.docx



Schritt 8: Fenster mit ,OK* bestatigen.
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@ ——
Neues Outlook Mobile Service-Konto hinzufiigen

Kontoeinstellungen

zu machen.

Serverinformationen

Webdienstadresse: |ink.ecall.ch/OMS_Service.asmx|| %
= .
: Verwendung der Microsoft Office

Anmeldeinformationen Online-Konfiquration ein.

Benutzer-ID: 24915_HansMuster ‘

e ‘

Kennwort speichern

Kontoeinstellungen t:

Es wird empfohlen, dass Sie na
Informationen in diesem Dialogfeld
Klicken Sie dazu auf die Schaltfiache un
(Netzwerkverbindung erforderlich).

rKontoeinsheIIungen testen... ]

Jede dieser Einstellungen ist erforderlich, um Ihr Mobile ServiceKonto funktionsfahig H

5 Geben Sie diese Informationen unter

Weitere Einstellungen...

Schritt 9: Fenster ,Optionen® mit ,OK* bestatigen.
@]

Einstellungen |E-Ma\|—Setuu || E-Mail-Format || Rechtschreibung || Weitere || Stellvertretungan‘

Optionen

E-Mail
‘; Brderung der Anzeige und Handhabung won E-Mail.
[ Junk-E-Mail... ] [ E-Mail-Optianen. .. ]
Kalender

Anpassen der Kalenderan!

Kalenderoptionen, ..

— [ standarderinnerung:

Aufgaben
5]' Arderung der Aufgabenanzeil
Erinnerungszeit:

;00 [i] Aufgabenoptionen. ..

fur die Kontakke, das Journal und die Kotizen,

Kontakke und Rotizen

a =] Arderung der Standardeinstellun

Kontakkoptionen. ..

rnaloptionen. .. ][ Motizenoptionen. .. ]

Curchsuchen
p Andern Sie die Einstelungen fiir Indestellung und Suchwvorgange.
Suchaptionen. ..
Mohiltelefan

Brderung der Einstellungen Fir MabilFur achrichtigung und -messaging.

Ngen... ] | Mobiltelefonoptionen, ..

(Ubernehmen

Schritt 10: Outlook beenden und neu starten.
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Schritt 11: Unter ,Datei > ,Neu” erscheint neu die Auswahl , Textnachricht® (diese kann auch mit dem

Pfeil nach unten neben dem Knopf ,Neu® direkt gefunden werden)

|II§ Eearbeiten  Ansi

< Alle Elemente schliefen

#v. Speichern unter...

E Anlagen speichern
Ordner
Datendateiverwaltun
Importieren/Exportier:
Archiyieren...

Seite einrichten
Seitenansicht

Drucken... Str

i o

Exchange-Cache-Modus
Offline arbeiten

Beenden

3 vBs
3 ECall-sup
[ Infokiosk
[ Privat

= 73 Proiakta

—

7
C
iq
]
=
5]
B
&
e
&
|
L
=

E-Mal=Machricht

Offentliche Machricht in diesem Ordner bereitstellen

Crdngr..
Suchgrdner...
Mayigationsbereichsverkndpfung...
Termin
Besprechungsanfrage
Eontakt

Verteilerljiste

Aufgabe
Aufgabenanfrage
Journaleintrag

Motiz

Internetfax

Formular auswahlen...

Textnachricht

Strg=HM
Strg=Umschalt=5
Strg=Umschalt<E

Strg+Umschalt=P

Strg+=Umschalt+A
Strg+Umschalt=Q
Strg=Umschalt+C
Strg=Umschalt=L
Strg=Umschalt=T
Strg+Umschalt+Z
Strg=Umschalt=J
Strg+Umschalt+N
Strg=Umschalt=X

Schritt 12: Im neuen Fenster unter ,An“ kann eine Empfangernummer eingegeben werden, im grossen
Textfeld die SMS-Nachricht:

(0 HY o e v
oa

Textnachricht

07565658558

Vorschau

2l = [
SM3-Text hier eingeben

Machricht 1

. = 46 Ausschneide
=) 0

55 Kopieren
Senden || Einflgen

J Format
Senden ZwischenablaGe

agen

Smileyzeichenfolge

Einfligen

Unbenannt - Textnachricht

=

Adressbuch  Namen

uberprufen
Namen

Senden planen

Ia;j Maximum Machrichten: 5

MS-Text hier eingeben|

F24-Schweiz_eCall-Anleitung_Einrichtung-OMS-1.3_DE.docx



Schritt 13: ,Senden” klicken.
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Senden igen

Smileyzeichenfolge
J Format abertragen e ¢

Unbenannt - Textnachricht

Zoom |Vorschaufenster

) &

Adressbuch  Namen

[ Senden planen

I-E Maximum Machrichten: 5

SMS-Text hier eingeben

Machricht 1

daberprafen
Senden Zwischenablage Einfligen Ansicht Namen Optionen
078855855858
Vorschau SMS-Text hier eingeben|
sl = ()

F24-Schweiz_eCall-Anleitung_Einrichtung-OMS-1.3_DE.docx
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4.2 Outlook 2010

Schritt 1: Im Menu von Outlook ,Datei“ - ,+Konto hinzufigen® anklicken.

) |= Posteingang - Postfach - -

Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht

e Speigern unter . .
- \ Kontoinformationen
- - @dolphin.local

N

Informationen 4

&9 Konto hinzufagen

Offnen
Drucken . Kontoeinstellungen
. La.LL' Andern von Einstellungen fiir
Hilfe ) —i dieses Konto und Konfigurieren p
Kontoeinstellungen zusitzlicher Verbindungen. f
|z] Optionen M Zugriff auf dieses Konto B
im Internet, o ™
E3 Beenden http:/fwebmail.delphin.... ( M\'I,

Schritt 2: Im neuen Fenster ganz unten , Textnachrichten (SMS)...“ auswahlen und auf ,Weiter*

klicken.

| [ = ]

MNeues Konto hinzufligen \ J

Konto automatisch einrichten
Textnachrichten (SMS) und Multimedianachrichten (MMS) Gber einen SMS-Dienstanbieter senden und empfangen.

() E-Mail-Konto
Th Marne: I
EBeispiel: Heike Malnat

E-Mail-Adresse:
Eeispiel: heike@contosa, com

Kennwort:

Kennwort ermeut eingeben:

Geben Sie das kKennwort ein, das Sie vom Internetdienstanbieter erhalten haben.

(@ Textnachrichten (SMS)

() Servereinstellungen oder zusitzliche Servertype Il konfigurieren

—
< Zuriick Weiter = Abbrechen

F24-Schweiz_eCall-Anleitung_Einrichtung-OMS-1.3_DE.docx
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Schritt 3: Im neuen Fenster folgende Daten eintragen und auf ,OK* klicken.
* Indas Feld ,URL des Dienstanbieters“ den folgenden Link eintragen:
https://www?2.ecall.ch/smslink/oms_service.asmx

* In das Feld ,,Benutzer-ID“ die Benutzer-ID (und NCIHT den Namen oder

Benutzernamen!) von eCall eintragen
* Indas Feld ,Kennwort“ das Kennwort der Benutzer-ID von eCall eintragen

Zum Schluss ,Kontoeinstellungen testen ...“ driicken.

Cutlook Mabile Service-Konto ? P

Kontoeinstellungen §
= B

Schiiefien Sie alle Schritte ab, um Thr SMS-Konto zu erstellen und aktivieren.

Schritt 1: Melden Sie sich bei einem Dienstanbieter fiir Textnachrichten (SMS) an.

Textnachrichten {SMS) werden dber einen Drittanbieterdienst gesendet, der méglicherweise eine Gebiihr erhebt, die
zusatzlich zu den Gebiihren Thres Mobilfunk-MNetzbetreibers entsteht. Sie kiinnen die Bedingungen sowie alle
diesbeziiglichen Kosten vor dem Abschliefien von Setup einsehen.

g Suchen Sie einen SMS-Dienst fiir Thren Mobilfunkanbieter.

Schritt 2: Fiillen Sie die Kontoinformationen aus.

URL des Dienstanbietersy |ll.ch/smslink/oms_service. asmx

Benutzer-1D: 12345_HansMuster
Kennwart: e
=l .
‘ [ Kontoeinstellungen testen. .. ] , Weitere Einstellungen. ..

[ oK ] [ Abbrechen ]

Schritt 4: Falls dieser Schritt nicht angezeigt wird bitte direkt zu Schritt 7 springen.

Das Feld fur Telefonnummer bestatigen.

Microsoft Cutlook

Das Feld fiir Ihre Telefonnummer ist leer, oder die Nummer ist ungiltig.
Fi l % Klicken Sie auf "Weitere Einstellungen', und geben Sie einen giiltigen Wert im Feld 'Thre Telefonnummer' ein.

F24-Schweiz_eCall-Anleitung_Einrichtung-OMS-1.3_DE.docx
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Schritt 5: Knopf ,Weitere Einstellungen ...“ dricken.

Cutlook Maobile Service-Konto ? ZS
Kontoeinstellungen _L]
Schiiefien Sie alle Schritte ab, um Ihr SMS-Konto zu erstellen und aktivieren. [ ﬂ J

URL des Diengtanbieters:
Benutzer-1D:

Kennwort:

Schritt 1: Melden Sie sich bei einem Dienstanbieter fiir Textnachrichten (SMS) an.
Textnachrichten (SMS) werden Uber einen Drittanbieterdienst gesendet, der méglicherweise eine Gebiihr erhebt, die

zusatzlich zu den Gebilhren Ihres Mobilfunk-Netzbetreibers entsteht. Sie kinnen die Bedingungen sowie alle
diesbeziiglichen Kosten vor dem Abschliefen von Setup einsehen.

0 Suchen Sie einen SMS5-Dienst fiir Thren Mobilfunkanbieter.

Schritt 2: Filllen Sie die Kontoinformationen aus.

il.chjsmslink foms_service. asmx
12345_HansMuster

Kennwort speichern

[ Kontoeinstellungen testen. ..

Weitere Einstellungen. ..

[ oK ] [ Abbrechen ]

Schritt 6: Die Absender-Nummer fiir diesen Dienst muss im Feld ,lhre Telefonnummer eingetragen

werden, dann mit ,OK* bestatigen.

Cutlook Maobile Service-Informationen und -Einstellungen ? &

Dienstoptionen konfigurieren

=

Kont

"5MS-Dienst”,

Geben Sie einen Namen fiir dieses Konto ein, z. B. "Arbeit” oder

Dienstinformationen

Dienstanbieter: Dolphin Systems AG
Dienstname: eCall Portal by Dolphin Systems

Melden Sie sich beim Dienstanbieter an, um weitere Einstellungen zu
konfigurieren, z. B. Thre Antwortadresse.

<

Danach kdnnen Sie die Kontoeinstellungen nochmals testen.

F24-Schweiz_eCall-Anleitung_Einrichtung-OMS-1.3_DE.docx
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Schritt 7: Fenster mit ,OK* bestatigen.

Cutlook Mobile Service-Konto

Kontoeinstellungen §
= 4

Schiiefien Sie alle Schritte ab, um Ihr SMS-Konto zu erstellen und aktivieren.

Schritt 1: Melden Sie sich bei einem Dienstanbieter fiir Textnachrichten (SMS) an.
Textnachrichten (SMS) werden Uber einen Drittanbieterdienst gesendet, der méglicherweise eine Gebiihr erhebt, die

zusatzlich zu den Gebilhren Ihres Mobilfunk-Netzbetreibers entsteht. Sie kinnen die Bedingungen sowie alle
diesbeziiglichen Kosten vor dem Abschliefen von Setup einsehen.

9 Suchen Sie einen SMS5-Dienst fiir Thren Mobilfunkanbieter.

Schritt 2: Filllen Sie die Kontoinformationen aus.

URL des Diengtanbieters: |ll.ch/smslink/foms_service, asmx
Benutzer-1D: 12345_HansMuster
Kennwort: [PRS——

Kennwort speichern

[ Kontoeinstellungen testen. .. Weitere Einstellungen. ..

( OK\]) Abbrechen |

Schritt 8: Vorgang fertigstellen.

Meues Konto hinzufiigen e

Der Vorgang wurde erfolgreich abgeschlossen.
Das SM5-Konto wurde erfolgreich konfiguriert.

Mit Threm Outlook Mobile Service-Konto kéinnen Sie méglicherweise folgende Aufgaben ausfiihren:

Senden und Empfangen von SMS in Outlook

Senden einer Kalenderzusammenfassung an Ihr Mobiltelefon
Senden won Erinnerungen an Thr Mobiltelefon

Weiterleiten wichtiger E-Mails an Thr Mobiltelefon

Wechseln Sie zum Senden von Benachrichtigungen, einer Kalenderzusammenfassung oder von Erinnerungen an Thr Mobiltelefon zu
"Optionen” und dann zu "Mobiltelefon”,

[ Weiteres Konto hinzufigen... ]

< Zuriick Fertig stellen ’

Schritt 9: Outlook beenden und neu starten.

F24-Schweiz_eCall-Anleitung_Einrichtung-OMS-1.3_DE.docx
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Schritt 10: Unter ,Start* > ,Neue Elemente” erscheint neu die Auswahl ,Textnachricht (SMS)“.

O)Ii5 9 |5
Start Senden/Empfangen

B [& X

MNeue Neue & Laschen

Posteingang - Postfach -
Ordner Ansicht

E-Mail-Machricht [Elemente =
Mel | 59 E-Mail-Machricht

4 Favoriten B Termin
@ Posteing @ Besprechung
A Ungeless g9 yontakt

E Gesend

4 Postfach _L< [E3 Textnachricht (sMS)

[ Posteing
7| Entwiirf Weitere Elemente b
1> [=4 Gesendete Elemente

(= Antworten (23 Diverse Auftrige [23 verschie
QAIIEH antworten Q AnVorgesetzte(n) |~ @ Regeln -
i) Weiterleiten B~ (3 Team-E-Mail 7| | ] oneNot

Antworten QuickSteps [F] Verschieb

psteingang durchsuchen (Strg+E)

nordnen nach: Datum

i Heute

)

=]

Schritt 12: Im neuen Fenster unter ,An“ kann eine Empfangernummer eingegeben werden, im grossen

Textfeld die SMS-Nachricht:

BEHEH9® « 9>

# Ausschneiden
IR BN RS )

Unbenannt - SMS (Textnachricht)

P | agﬂ @J ) Maximum Nachrichten: 5 = Q

(== = ]

53 kopieren -
Einfiigen 2§ @ % Bo| 8] “o) =t <ol ) (= | Adressbuch Hamen Zoom
 Format Gbertragen = Gberprifen S
i Einfiigen Namen Optionen Zoom
Senden s

Vorschau

Hier den SMS-Text eingeben

Bl = m
Hier den SMS-Text
eingeben

Nachricht 1

F24-Schweiz_eCall-Anleitung_Einrichtung-OMS-1.3_DE.docx
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Schritt 13: ,Senden” klicken.

Ho® a9
Textnachricht o @
== % Ausschneiden

T S e o ‘agﬂ @J 24 Maximum Nachrichten: |5 : q
23 Kopieren .

Einfiigen 5 @ :# 8o 8] ~o) 7 4] |_ | Adressbuch  Namen _ Zoom
& Format abertragen = e (1] vorschautenster|

Einfiigen

Unbenannt - SMS (Textnachricht) (=@ ® ]|

Hamen Optionen Zoom

- eCall OMS
=1

Senden ... | 07600000000

—

Hier den SMS-Text eingeben

il = )
Hier den SMS-Text
eingeben

Machricht 1

F24-Schweiz_eCall-Anleitung_Einrichtung-OMS-1.3_DE.docx 14



5. Andern der Konfiguration im Outlook

Wenn Sie Anderungen in der Konfiguration vornehmen wollen, gehen Sie wie folgt vor:

5.1 Outlook 2007

Schritt 1: Im Meni von Outlook ,Extras” -> ,Kontoeinstellungen...“ auswahlen.

[ Posteingang - Microsoft Outlook
: Datei Bearbeiten Ansicht

§3_;]Neg v @ A3 X & Antwarten

Wechseln

(3 Pc

Klicken :

Angeor:

= @ Postfach
(2| Entwiarfe
&) Geloschte Elemente
£ @ Gesendete Elemente
L@ Junk-E-Mail
(3} Postausgang
_{Posteingang
L) RSS-Feeds
E-] Lj] Suchordner

F24-Schweiz_eCall-Anleitung_Einrichtung-OMS-1.3_DE.docx

E-Mail «
Favoritenordner A

Lj Posteingang

AJ Ungeiesene Nachrichten

L7 Gesendete Elemente
E-Mail-Ordner P
2] Alle E-Mail-Elemente -

[# Heut

=

Gest

Mon‘

+

+|

Letzt)

4@ .
>,

+

Formulare

akro
Kontoeinstellungen...
Vertrauensstellungscenter...
Anpassen...
Optionen...

Benutzeroberflache von AVG starten

T =

eCall

Business
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Schritt 2: Im neuen Fenster das entsprechende E-Mail Konto (Outlook Mobile Service wird als E-Mall
Konto eingerichtet; es ist auch mdglich, dem Konto einen eigenen Namen zu geben) auswahlen und
auf ,Andern...“ driicken.

Kontoeinstellungen X}

E-Mail-Konten

Sie kiinnen ein Konto hinzufiigen oder entfernen. Sie kinnen ein Konto auswahlen, um dessen Einstellungen zu
andern.

E-Mail | Datendateien | RS5-Feeds | SharePaint-Listen | Internetkalender \iv;éffentlichte Kalender | Adressbiicher |

2 Bndern...
melLitlook Mobile Service MAPT

4 Neu... R R pndard festlegen X Entfernen @ &

Schritt 3: Anderungen durchfiihren und mit ,OK* bestatigen.

Outlook Mobile Service-Konto andern %]
Kontoeinstellungen
Jede dieser Einstellungen ist erforderlich, um Ihr Mobile Service-Konto funktionsfahig = B _EJ
zu machen. H
Serverinformationen

Webdienstadresse: ‘hME/[www24ecall.dj/ smsiink/; % Geben Sie diese Informationen unter

Verwendung der Microsoft Office

Anmeldeinformationen Online-Konfiquration ein.
Benutzer-ID: 249 15_HansMuster|
Kennwort: [exmmmmmes

Kennwort speichern

Kontoeinstellungen testen

Es wird empfohlen, dass Sie nach der Eingabe der
Informationen in diesem Dialogfeld Ihr Konto testen.
Kiicken Sie dazu auf die Schaltflache unten
(Netzwerkverbindung erforderlich).

Kontoeinstellungen testen... Weitere Einstellungen...

- T
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5.2 Outlook 2010

Schritt 1: Im Meni von Outlook ,Datei” ,Kontoeinstellungen“ auswahlen.

I= Posteingang - Postfach - Laurent Marti -

Start Senden/Empfangen Crdner Ansicht

SpeicQern unter . .
\ Kontoinformationen
.« DS _Laurent@dolphin.local -
Informationen \ 2 Microsoft Exchange
- &k Konto hinzufdgen
Offnen

&l

1

e

Biucken . ontoeinstellungen
aﬂbll ANJern ven Einstellungen fiir
Hilfe i dieges Konto und Kenfigurieren

Kontoeinstellungen zughtzlicher Verbindungen.

|1 Optionen

Zugriff auf dieses Konto
i Internet,

[ Beenden

Schritt 2: Im neuen Fenster das entsprechende E-Mail Konto (Outlook Mobile Service wird als E-Mail
Konto eingerichtet; es ist auch moglich, dem Konto einen eigenen Namen zu geben) auswahlen und
auf ,Andern...“ driicken.

IrKontoeinsteIIungen E)

E-Mail-Konten
Sie kiinnen ein Konto hinzufiigen oder entfernen. Sie kiinnen ein Konto auswahlen, um dessen Einstellungen zu
! andern,

E-Mail |Dahendaheien I RS5-Feeds | SharePoint-Listen | Internetkalender | veraffentlichte Kalender | Adressbiicher

1 Neu... *Reparieren...@ndern... @ Als Standard festlegen X Entfernen @+ &

S
MName Typ

0 u] in.local Microsoft Exchange (standardmabig wol
| eCall oM5 MAFL

Vom ausgewahlten Konto werden neue Machrichten an den folgenden Speicherort Gbermittelt:

Postfach - Laurent Marti\Posteingang
in Datendatei 'C:\Users\DS_Laurent\appData\, .. Microsoft\Outiook\outiook. ost’
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Schritt 3: Anderungen durchfiihren und mit ,OK* bestatigen.

Outlook Mobile Service-Konto ? 2
Kontoeinstellungen §
= 5
Schiiefien Sie alle Schritte ab, um Thr SM3-Konto zu erstellen und aktivieren,
Schritt 1: Melden Sie sich bei einem Dienstanbieter fiir Textnachrichten (SMS) an.
Textnachrichten (SMS) werden Uber einen Drittanbieterdienst gesendet, der méglicherweise eine Gebiihr erhebt, die
zusatzlich zu den Gebilhren Ihres Mobilfunk-Netzbetreibers entsteht. Sie kinnen die Bedingungen sowie alle
diesbeziiglichen Kosten vor dem Abschliefen von Setup einsehen.
9 Suchen Sie einen SMS5-Dienst fiir Thren Mobilfunkanbieter.
Schritt 2: Fiillen Sie die Kontoinformationen aus.
URL des Diengtanbieters: |ll.ch/smslink/foms_service, asmx
Benutzer-1D: 12345_HansMuster
Kennwort: | e
Kennwort speichern
[ Kontoeinstellungen testen. .. Weitere Einstellungen. ..
‘ [ OK ] D.Abbrechen ]
e

6. Fehlerbehebung
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Es kann vorkommen, dass Sie wéahrend der Installation die folgende Fehlermeldung erhalten:
.Fehler beim Herstellen der Verbindung zum Server. Outlook hat keine Antwort vom Webdienst

erhalten. Versuchen Sie es spater erneut.”
Dies ist auf die Verwendung eines neuen Zertifikates zurtickzufihren.
Sie kénnen das Problem wie folgt umgehen:

= Im Internetexplorer auf Extras/Internetoptionen/Erweitert gehen
= Unter Einstellungen/Sicherheit das Feld ,auf gesperrte Serverzertifikate tberprifen®

deaktivieren

» Das Feld ,auf gesperrte Zertifikate von Herstellern tberpriifen* deaktivieren

= "Ubernehmen" anklicken

= Unter Extras/Kontoeinstellungen das OMS-Konto auswahlen (meist Typ MAPI) und

,Kontoeinstellungen testen“ anklicken
Nun sollte die Verbindung hergestellt werden kénnen.

Sollte das Testen der Kontoeinstellungen fehlschlagen, Uberprifen Sie, ob die eCall-Benutzer-ID und

das zugehdrige Passwort richtig eingegeben wurden.

F24-Schweiz_eCall-Anleitung_Einrichtung-OMS-1.3_DE.docx
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7. Diverses

Wenn lange SMS verschickt werden, kommen diese bei den Empféngern in Einzelstiicken an. Die
Aufteilung erfolgt durch Outlook beim Senden. Die Einstellung in eCall ,Meldung als lange SMS
versenden® hat darauf keinen Einfluss.

Weiterfihrende Informationen tber Outlook Mobile Service finden Sie unter:
http://office.microsoft.com/de-ch/outlook/CH101316361031.aspx
oder

http://msdn.microsoft.com/de-de/library/ff606754.aspx
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